REGULAMIN UStUG SWIADCZONYCH

DROGA ELEKTRONICZNA
(zwany dalej: ,,REGULAMINEM”)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla rodzaj, zakres, warunki i zasady dokonywania, anulowania i rozliczania
rezerwacji dokonywanej drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Goscia, w zwigzku z
umowa $wiadczenia ustug zakwaterowania przez Ustugodawce w Obiekcie.

2. Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie.

4. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Obiektu.

5. Regulamin zostaje udostepniony w postaci pozwalajgcej na jego przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci (w formacie dokumentu HTML). Na zadanie Goscia,
Ustugodawca przesle Gosciowi kopie regulaminu w formacie PDF na wskazany przez niego
adres poczty elektronicznej Goscia.

§ 2 DEFINICIJE

Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1) Obiekt — zespot apartamentéw (w tym domkéw catorocznych) nazwany Willg Zar w
Miedzybrodziu Zywieckim ul. Gérska 87, 34 — 312 Miedzybrodzie Zywieckie, nr
telefonu: 0048 728844705, adres e-mail: kontak@noclegizar.pl

2) Apartament - apartamenty oraz domki catoroczne w Obiekcie.

3) Ustugodawca (Zarzadca Obiektu) — spétka prawa handlowego: INKOMET BIS Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Wilamowicach, oraz adresem do
doreczen: ul. Wieznidw Oswiecimia 38, 43-330 Wilamowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000582723, NIP: 9372676773, REGON: 362821073,
nr telefonu kontaktowego: 0048 728844705, realizujgcy Ustugi w rozumieniu
Regulaminu.

4) Gosc — osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, a ktéra spetnia wymagania
opisane w Regulaminie i korzysta z Ustugi.

5) Polityka prywatnosci — zasady przetwarzania iochrony danych osobowych
uzytkownikéw korzystajgcych ze strony internetowej dostepnej pod adresem
internetowym: www. noclegizar.com

6) Regulamin Obiektu — warunki pobytu w Obiekcie, dostepne pod adresem
internetowym: www.noclegizar.com

7) System Teleinformatyczny — zespot wspodipracujagcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2007 r. Prawo telekomunikacyjne.

8) System - System rezerwacji umozliwiajgcy Gosciowi dokonywanie, badz anulowanie
rezerwacji noclegu w Obiekcie.

9) Formularz kontaktowy - formularz internetowy zamieszczony w Serwisie,
wykorzystywany do rezerwacji Ustug zakwaterowania online.
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10) Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi.

11) Umowa zakwaterowania — umowa Swiadczenia Ustugi zakwaterowania, zawarta na
warunkach okreslonych w Regulaminie,

12) Ustuga zakwaterowania — ustuga polegajagca na oddaniu Apartamentu przez
Ustugodawce na rzecz Goscia, w zwigzku z tymczasowym zakwaterowaniem
(pobytem) Goscia w Obiekcie, wykonana na warunkach okreslonych w Umowie
zakwaterowania.

§ 3 RODZAJ | ZAKRES UStUGI

1. Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng ustuge dokonywania badZz anulowania rezerwacji
Ustugi zakwaterowania.
2. Warunkiem $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce na rzecz Goscia jest:
1) zapoznanie sie przez Goscia z Regulaminem oraz akceptacja jego postanowien poprzez
zaznaczenie stosownych pél w Formularzu kontaktowym w Systemie Ustugodawcy;
2) ztoienie przez Goscia, poprzez zaznaczenie stosownych pdél w Formularzu kontaktowym (w
Systemie Ustugodawcy) oswiadczenia o:
a) prawdziwosci danych przekazanych Ustugodawcy;
b) wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych
przekazanych Ustugodawcy w celu swiadczenia Ustugi;
c) przyjeciu do wiadomosci faktu dobrowolnosci podania danych oraz prawach
przystugujgcych na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z pdzn. zm.).
3. Do korzystania z Ustug wymagane jest uzyskanie potgczenia z siecig Internet oraz posiadanie
czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.
4. Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne.
5. Korzystanie z Ustugi jest bezptatne, przy czym moze wigzac sie z ponoszeniem przez Goscia
kosztow wobec dostawcy sieci Internet, za co nie odpowiada Ustugodawca.
6. W trakcie korzystania z Serwisu, w systemie teleinformatycznym Goscia zainstalowane zostajg pliki
cookies, na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

§ 4 REZERWACJA [JEJ ANULOWANIE. ZAWARCIE UMOWY ZAKWATEROWANIA.

1. Do korzystania z Ustugi konieczne jest posiadanie przez Goscia unikalnego adresu poczty
elektronicznej.
2. Rezerwacja Ustugi zakwaterowania odbywa sie za posrednictwem:
1) Formularza kontaktowego w Systemie, w ktorym Gos¢ proszony jest o podanie:
- imienia i nazwiska/firma przedsiebiorcy,
- terminu pobytu,
- danych do kontaktu (nr telefonu oraz adres e-mail)
- nr apartamentu,
- ilo$¢ 0sdb objetych ustugg zakwaterowania.
2)lub za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej przez Goscia do Ustugodawcy
zawierajgcej w/w informacje.
3. Rezerwacja odbywa sie w nastepujacy sposob:
1)



a. wypetnienie przez Goscia Formularza kontaktowego i jego wystanie do
Ustugodawcy poprzez nacisniecie przycisku ,wyslij” . Go$¢ dokonujgcy rezerwacji
Ustug proszony jest do podania w Formularzu rezerwacji poprawnych danych oraz
prawidtowych informacji (okre$lonych w ust. 2), zgodnie z ktérymi zostanie
przygotowana rezerwacja wraz z kalkulacjg kosztéw pobytu. Gos¢é zobowigzany jest
przed wystaniem Formularza kontaktowego do ztozenia oswiadczenia, ze zapoznat sie i
akceptuje:

- warunki rezerwacji okreslone w Regulaminie,
- Polityke prywatnosci,
- Regulamin Obiektu,
poprzez zaznaczenie odpowiedniego miejsca w Formularzu kontaktowym, lub

b. wystanie przez Goscia wiadomosci e — mail na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy,
wiadomos¢ e-mail powinna zawieraé informacje wskazane w Formularzu kontaktowym
wraz z okreslonymi powyzej oswiadczeniami,

2) wystania przesz Ustugodawce na wskazany przez Goscia adres e-mail Potwierdzenia
rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji zostanie przestane w formacie pdf, w ciggu 24 h,

3) dokonanie ptatnosci optfaty rezerwacyjnej w wysokosci co najmniej 30% ceny za Ustuge
zakwaterowania wskazang w Potwierdzeniu rezerwacji, wyliczong zgodnie z Cennikiem ustug,
najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od otrzymania przez Goscia Potwierdzenia rezerwacji,
nie pozniej jednak niz przed dniem rozpoczecia Ustugi zakwaterowania. Ptatnos¢ opfaty
rezerwacyjnej nastgpi na rachunek bankowy wskazany w Potwierdzeniu rezerwacji w
jednostkach PLN.

. Umowa zakwaterowania zostaje zawarta wraz z otrzymaniem przez Goscia Potwierdzenia

rezerwacji (wraz z numerem rezerwacji).

. Brak dokonania ptatnosci optaty rezerwacyjnej w terminie okreslonym w pkt. 3 ppkt 3

automatycznie rozwigzuje Umowe zakwaterowania i skutkuje wygasnieciem rezerwacji.

. Go$¢ uprawniony jest do rezygnacji z Ustugi zakwaterowania. Anulowanie rezerwacji przez Goscia

nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:

kontak@noclegizar.pl lub pisemnie, poprzez wystanie korespondencji na adres do doreczen dla

Ustugodawcy.

. Po anulowaniu rezerwacji, Gos¢ otrzyma odwrotnie na jego adres poczty elektronicznej

wiadomos¢ obejmujgca potwierdzenie anulowania rezerwacji, a w razie anulowania

bezkosztowego i dokonania wczesniej ptatnosci optaty rezerwacyjnej, wptacona kwota zostanie
zwrécona Gosciowi na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci w ramach rezerwacji lub inny
wskazany przez Goscia. Anulowanie rezerwacji najpdézniej do 24 dni przed datg rozpoczecia Ustugi
zakwaterowania odbywa sie bezkosztowo, w pozostatym przypadku wptacona optata rezerwacyjna
przepada na rzecz Ustugodawcy. W przypadku anulowania bezkosztowego, wptacona optata
rezerwacyjna zostaje zwrocona w terminie do 3 dni roboczych od momentu otrzymania anulacji

(pisemnej) lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

. Anulowanie rezerwacji skutkuje rozwigzaniem Umowy zakwaterowania.

. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Goscia w Formularzu kontaktowym lub w

wiadomosci e- mail, catkowitg odpowiedzialnos$é ponosi Gosé.

10.Zmiana terminu dokonanej rezerwacji jest bezkosztowa jezeli zostata zgtoszona co najmniej na 14 dni

przed planowanym przyjazdem do Obiektu.

11.W przypadku nie pojawienia sie Goscia w Obiekcie w terminie rozpoczynajacym pobyt, Ustugodawca

obcigza Goscia kosztami pierwszej doby Ustugi zakwaterowania, w kwocie nie mniejszej niz kwota
optaty rezerwacyjnej okreslona w ust. 4 pkt 3. Pozostatg kwote optaty rezerwacyjnej, Ustugodawca
zwroci poprzez dokonanie przelewu na rachunek bankowy, z ktérego Gos¢ dokonat przelewu optaty
rezerwacyjnej lub na inny rachunek wskazany przez Goscia.

12.Skrécenie pobytu w Obiekcie traktowane jest jak rezygnacja po terminie okreslonym w pkt 8 powyzej i

wiaze sie z uregulowaniem rachunku za caty deklarowany czas pobytu w Obiekcie.

13.Gosciowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zakwaterowania, zgodnie z art. 38 pkt 12

Ustawy o Prawach Konsumenta.



14.Gos¢ nie ma prawa dostarczania Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym
§ 5 OBOWIAZKI UStUGODAWCY

1. W zwigzku ze swiadczeniem Ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie, Ustugodawca zobowigzany
jest do przestrzegania postanowien Regulaminu i Swiadczenia Ustugi z nalezyta starannoscia.

2. W przypadku wystgpienia nieplanowanego braku dostepu do Ustugi lub wskutek awarii
uniemozliwiajacej jej realizacje, Ustugodawca zobowigzany bedzie do podjecia z nalezyta
starannoscig dziatan zmierzajacych do przywrdcenia mozliwosci korzystania z Ustug. Ustugodawca
nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Goscia z Ustugi oraz
jakiekolwiek szkody Goscia spowodowanej brakiem dostepu do Systemu, awarig faczy
telekomunikacyjnych, poza przypadkami gdy do takiego zdarzenia dosztoby z winy umysinej
Ustugodawcy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty elektronicznej Goscia, ktdry
naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.

4. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego $wiadczenia Ustugi. W szczegdlnosci Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwe w $wiadczeniu Ustugi spowodowang przyczynami
technicznymi, konserwacyjnymi wobec Systemu oraz lezagcymi po stronie Goscia lub podmiotu
trzeciego.

§ 6 OBOWIAZKI GOSCIA

1. W zwiagzku z korzystaniem z Ustugi, Gos¢ zobowigzany jest do:

1) przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu;

2) przestrzegania wszelkich przepisow prawa, dobrych obyczajow oraz powszechnie
obowigzujacych zasad korzystania z sieci internetowej;

3) prawidtowego okreslenia danych Goscia, w tym w szczegdlnosci wymaganych w trakcie
rezerwacji;

4) niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich ewentualnych naruszeniach
bezpieczenstwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustugi;

5) nieprowadzenia  jakichkolwiek  dziatan  zagrazajacych  bezpieczenstwu  systeméw
komputerowych Ustugodawcy oséb trzecich;

6) niewykorzystywania systemdéw komputerowych bezposrednio lub posrednio do prowadzenia
jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami zasadami korzystania z
Internetu, lub naruszajgcych prawa osob trzecich.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustugi wynikajace z

awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych bedacych
poza wptywem Ustugodawcy.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Ustugi wynikajgcy
z btedéw przy dokonaniu, badz anulowaniu rezerwacji przez Goscia.
3. Gos¢ ponosi wytaczng i petng odpowiedzialnos¢ na zasadach ryzyka za wszelkie skutki oraz

szkody powstate po stronie Goscia, Ustugodawcy lub innej osoby, zwigzane lub wynikajgce z
nastepujacych zdarzen:

1) naruszenia przez Goscia jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu;

2) niewtasciwego korzystania przez Goscia z Systemu, w szczegdlnosci
korzystania z Systemu w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem lub
instrukcjami przedstawionymi w ramach Regulaminu;

3) braku zabezpieczenia systemow informatycznych Goscia.

4, Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sitg wyzszg.Za site wyzszg
uznaje sie w szczegolnosci: a) zdarzenia zwigzane z dziataniami sit przyrody takie jak powodzie,
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pozary o duzych rozmiarach, lub inne kleski zywiotowe; b) wybuch epidemii lub pandemii; c)
przypadki zwigzane z niecodziennymi zrachowaniami zbiorowosci jak zamieszki, strajki generalne
czy dziatania zbrojne, atak terrorystyczny, wojna domowa, niepokoje spoteczne lub zamieszki,
wojna, grozba wybuchu wojny lub przygotowania do wojny, konflikt zbrojny, natozenie sankgji,
natozenie embarga lub zerwanie stosunkéw dyplomatycznych; d)wszelkie przepisu i dziatania
wiadzy panstwowej — ustawodawczej i wykonawczej takie jak zakazy importu i eksportu, blokady
granic i portdéw, naktadajgce limity i zakazy; d) kryzys gospodarczy powodujgcy koniecznosc
podejmowania przez Strone ograniczen w zakresie wydatkédw zwigzanych z prowadzong
dziatalnosciag gospodarczg celem m.in. zachowania ptynnosci finansowej. Celem unikniecia
watpliwosci, Strony wskazujg ze za Site Wyzszg uwaza sie stan ogtoszonej w dniu 11 marca 2020 r.
przez WHO pandemii wywotanej wirusem SARS-CoV- 2 oraz stan zagrozenia epidemicznego
ogtoszonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 14 marca 2020 r.

5. Ustugodawca nie odpowiada za chwilowe zaktécenia w dziataniu Strony internetowej, brak
dostepnosci Strony internetowej spowodowane pracami konserwacyjnymi lub dziataniami lub
zaniechaniami podmiotéw trzecich (np. dostawcéw sieci). Ustugodawca zobowigzuje sie w takim
przypadku podja¢ wszelkie mozliwe dziatania zmierzajgce do przywrdécenia niezaktéconego
dziatania Strony internetowe;j.

6. Przewidziane w Regulaminie wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy nie
majg zastosowania w przypadkach, w ktdérych ze wzgledu na tres¢ bezwzglednie
obowigzujacych przepisébw prawa nie jest mozliwe wytaczenie Ilub ograniczenie
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci nie majg zastosowania do szkéd wyrzgdzonych Gosciowi
umyslnie.

§ 8 REKLAMACIE

1. Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustugi nalezy sktadaé listownie na adres siedziby
Ustugodawcy lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy:kontak@noclegizar.pl.

2. Reklamacja powinna zawieraé nastepujgce dane Goscia: imie, nazwisko, adres Goscia, adres

poczty elektronicznej podany przy rezerwacji oraz opis problemu, jaki pojawit sie w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi.

3. Reklamacje beda rozpatrywane na zasadzie pierwszenAstwa zgtoszenia do Ustugodawcy, na
warunkach opisanych powyzej.
4, Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli GoSciowi odpowiedzi w sprawie
reklamacji. OdpowiedZ zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej ztozona zostata
reklamacja na adres poczty elektronicznej podany przez niego w reklamacji lub adres
korespondencyjny Goscia.

5. W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagatyby uzupetnienia, Ustugodawca
przed rozpatrzeniem reklamacji zwréci sie do Goscia do ich uzupetnienia w wyznaczonym
terminie na rozpatrzenie reklamacji. W takim przypadku, termin, o ktérym mowa powyzej
biegnie od momentu otrzymania uzupetnionej reklamacji przez Ustugodawce.

§ 9 DANE OSOBOWE

Wszystkie informacje dotyczgce zakresu zbieranych i przetwarzanych danych osobowych znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem strony: www.noclegizar.pl.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Gos$¢ nie moze korzystaé¢ z Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce w celach sprzecznych z
przepisami prawa, zasadami wspétzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie
przyjetymi zasadami postepowania.
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Gos$¢ moze korzysta¢ z Ustugi wytgcznie w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem i

funkcjonalnoscig okreslong w Regulaminie.

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na stronie internetowej Obiektu.

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w

kazdym czasie i zaleznie od wtasnej decyzji, z zastrzezeniem pkt 5, w szczegdlnosci,

Ustugodawca moze dokonaé¢ zmiany postanowien Regulaminu w przypadku:

1) koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepisow bezwzglednie obowigzujgcych lub do
zmian przepiséw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu;

2) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wtadzy publicznej lub orzeczenia sgdowego, majacego
wptyw na tresé Regulaminu;

3) zmiany warunkow technicznych swiadczenia Ustug;

4) zmiany zakresu dziatalnos$ci Ustugodawcy.

Nowe postanowienia Regulaminu nie stosuje sie do uméw zawartych na podstawie poprzednio

obowigzujgcego Regulaminu, chyba ze nowe postanowienia sg korzystniejsze dla Gosci lub ich

natychmiastowe wejscie w zycie jest nakazane z mocy prawa.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosc

ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje bez wpltywu na wainos$¢ pozostatych

postanowien Regulaminu.

Wszelkie spory powstate na tle realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, rozpatrywane

beda przez sad powszechny wtasciwy dla Ustugodawcy. Postanowienie objete trescig zdania

poprzedzajgcego nie dotyczy umoéw zawieranych z Gosémi bedacymi konsumentami. W celu

uchylenia ewentualnych watpliwosci, Ustugodawca informuje, ze w przypadku konsumentéw w

sporach, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, sgdem wtasciwym jest sad przewidziany w

odpowiednich przepisach dotyczacych ochrony praw konsumentéw.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie

zastosowanie znajda odpowiednie przepisy prawa polskiego.



