Regulamin Obiektu
Willa Zar w Miedzybrodziu Zywieckim

(zwany dalej Regulaminem)

§ 1. WSTEP

1. Regulamin okresla warunki pobytu w apartamentach oraz domkach catorocznych zwanymi
dalej Apartamentami w obiekcie pod nazwg: Willa Zar w Miedzybrodziu Zywieckim przy ul.
Gorskiej 87, 34 -312 Miedzybrodzie Zywieckie, zwanym dalej Obiektem.

2. Zarzadcg Obiektu jest spotka INKOMET BIS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Wilamowicach, zwana dalej réwniez Zarzgdcg/Ustugodawcy, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000582723, NIP: 9372676773, REGON: 362821073. Adres: ul.
Wiezniéw Oswiecimia 38, 43-330 Wilamowice, nr telefonu kontaktowego: 0048 728844705.

3. Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1) Obiekt — zespdt apartamentéw (w tym domkow catorocznych) nazwany Willg
Zar w Miedzybrodziu Zywieckim ul. Gérska 87, 34 — 312 Miedzybrodzie
Zywieckie, nr telefonu: 0048 728844705, adres e-mail: kontak@noclegizar.pl

2) Apartament - apartamenty oraz domki catoroczne w Obiekcie,

3) Ustuga zakwaterowania — ustuga polegajaca na oddaniu Apartamentu przez
Ustugodawce na rzecz Goscia, w zwigzku z tymczasowym zakwaterowaniem
(pobytem) Goscia w Obiekcie,

4) Umowa zakwaterowania — umowa S$wiadczenia Ustugi zakwaterowania,
zawarta na warunkach okreslonych w Regulaminie,

5) Gos¢- osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci  prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, a ktéra spetnia wymagania opisane w Regulaminie i korzysta z Ustugi.

§ 2. USLUGA ZAKWATEROWANIA.

1. Cena zakwaterowania uwzglednia wszystkie podatki i optaty za dostawe mediéw do
Apartamentu (energia elektryczna, woda, Internet, TV) dodatkowo doliczone sg optaty
klimatyczne oraz optata za sprzatanie zgodnie postanowieniami Regulaminu.

2. W wyposazeniu Apartamentu znajdujg sie posciel oraz reczniki, a takie szczegétowo
wymieniony sprzet w karcie wyposazenia Apartamentu, znajdujacej sie w Apartamencie.

3. usunieto.

4. Przy pobytach dtuzszych niz 7 dni Gos¢ ma prawo, na jego prosbe, raz w tygodniu, do wymiany
recznikdw i poscieli, bez jakichkolwiek optat.

5. Dla Apartamentu przeznaczone jest jedno miejsce parkingowe. We wszelkich sprawach
dotyczacych organizacji parkowania prosimy o kontakt z Zarzgdcg Obiektu.

6. Parkingi nie sg dozorowane, Zarzgdca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

7. Gos¢ moze przyjechaé do Obiektu ze zwierzeciem domowym, z zastrzezeniem, ze jego pobyt
dotyczy wytgcznie domkéw catorocznych. W trosce o higiene zwierzeta domowe nie s3
wpuszczane na place zabaw dla dzieci i inne oznaczone miejsca na terenie Obiektu. Zwierzeta
domowe na terenie Obiektu musza by¢ wyprowadzane na smyczy, a Gos$¢ zobowigzuje sie
sprzataé¢ wszelkie nieczystosci po swoim zwierzeciu. Zabrania sie przebywania zwierzat na
tézkach, sofach/kanapach i fotelach. Zwierze nie moze pozosta¢ w Obiekcie bez opieki Goscia.



§ 3.

10.

11.

12.

Zarzadca Obiektu zastrzega sobie prawo do odmowy zaakceptowania pobytu zwierzecia
domowego w przypadku uznania przez niego, e zwierze stanowi potencjalne
niebezpieczenstwo bgdz moze zaktdcac porzadek lub spokdj w Obiekcie.

Na zyczenie Goscia Zarzgdca Obiektu moze zapewnié¢ bezptatnie dodatkowo w Apartamencie
jedno tézeczko turystyczne dla dziecka do lat 3. Ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ tézeczek gosc
jest proszony o kontakt z Zarzadcg w celu sprawdzenia ich dostepnosci.

Zarzadca Obiektu ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢é sSwiadczonych ustug, w sposéb
przewidziany przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Zarzadca Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste Goscia pozostawione lub
skradzione z Obiektu/Apartamentu w przypadku wtamania.

W przypadku znalezienia w Obiekcie/Apartamencie rzeczy nalezgcych do Goscia,
pozostawionych po jego wyjezdzie, mogg one, na wyrazng jego prosbe, by¢ odestane pod
wskazany adres. Koszt przesytki ponosi jej odbiorca.

OBOWIAZKI GOSCIA

10.

11.

Gos¢ zobowigzuje sie uzywaé Apartament wytgcznie w celach mieszkalnych i nie moze oddawac
Apartamentu w uzywanie osobom trzecim.

Liczba oséb przebywajacych w Apartamencie jest ograniczona do liczby zgtoszonej podczas
rezerwacji.

Gos$¢ zobowigzany jest do poszanowania zasad dobrego sgsiedztwa. W przypadku, gdy Gos¢ w
sposOb znaczacy narusza spokdj lub dobra sgsiadéw oraz nie przestrzega powszechnie
stosowanych norm wspétzycia oraz Regulaminu, Zarzadca Obiektu zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego rozwigzania Umowy zakwaterowania. Wéwczas Zarzadca Obiektu nie jest
zobowigzany do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres pobytu.

Go$¢ zobowigzany jest do zachowania Apartamentu w stanie zastanym w momencie
rozpoczecia pobytu, w szczegdlnosci do pozostawienia Apartamentu po zakoriczeniu Umowy
zakwaterowania w takim stanie. Przestawianie mebli oraz sprzetéw AGD/RTV, bedacych na
wyposazeniu Apartamentu jest zabronione.

Go$¢ zobowigzany jest do segregowanie S$mieci zgodnie z opisami na pojemnikach
znajdujacych sie w kuchni Apartamentu, na pojemnikach na posesji oraz wedtug zalecen
przekazanych przez Zarzadca

W Apartamencie obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do 7.00, z zastrzezeniem
organizowania imprezy okolicznosciowej za zgoda Zarzadcy Obiektu. W przypadku
uporczywego i razgcego tamania niniejszej zasady bedzie miat zastosowanie §3 punkt 3
Regulaminu.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnosé za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych, a takze za inne szkody, powstate z jego winy lub winy
0sbb przebywajgcych w Obiekcie/ Apartamencie (za zgoda Goscia) w okresie trwania Umowy
zakwaterowania. Rodzice sg odpowiedzialni za wszelkie zniszczenia spowodowane przez dzieci.
Gos$¢ jest réwniez odpowiedzialny za wszelkie zniszczenia spowodowane przez jego
zwierze/zwierzeta domowe. Zarzadca jest uprawniony do potracenia wszelkich kwot
niezbednych do usuniecia szkody z kaucji.

Zarzadca jest uprawniony do obcigzenia Gosci za wszelkie zniszczenia, poza wynikajgcymi
z normalnego zuzycia.

Wraz z rozpoczeciem pobytu Gos$¢ jest zobowigzany do wptacenie depozytu w wysokosci
okreslonej w Cenniku ustug na wypadek ewentualnych szkéd, tytutem kaucji. Kwota kaucji jest
zwracana po zakornczeniu pobytu, po sprawdzeniu stanu Apartamentu i stwierdzeniu braku
szkdd. Zarzadca Obiektu jest uprawniony do potracenia z kwoty kaucji innych wierzytelnosci
przystugujgcych mu wzgledem Goscia, a wynikajgcych z pobytu Goscia w Apartamencie
Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczedstwo dzieci bawigcych sie na terenie
Obiektu.

Go$¢ odpowiedzialny jest za klucze do Apartamentu/Obiektu. Za zgubienie kluczy do
Apartamentu/Obiektu Gos$¢ ponosi optate w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug.




§ 4.

12.

13.

Ze wzgledu na przepisy przeciwpozarowe jak i przede wszystkim bezpieczernstwo i komfort
Gosci, palenie papieroséw jak i uzywanie otwartego ognia, w tym rozpalanie urzgdzen
grillowych w Apartamencie, jest zabronione. W przypadku ztamania powyzszego zakazu
palenia Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 1000 zt za kazde
naruszenie. W przypadku gdy wartos¢ poniesionej szkody przekracza wysokos$¢ zastrzezonej
kary umownej, Zarzadca uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego
wysokos¢ kary umownej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zarzadca ma prawo odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, wyrzadzit szkody w Apartamencie/Obiekcie lub zaktdcit zasady
dobrosgsiedzkiego wspotzycia.

PRZYJAZD, ODBIOR KLUCZY | PLATNOSC

§ 5.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00 i konczy sie o godz. 10.00 dnia nastepnego.
Zameldowanie odbywa sie od godziny 15.00 do 20.00. Istnieje mozliwo$é pdiniejszego
zameldowania, tj. po godzinie 20:00. W takim wypadku Go$¢ jest proszony o wczesSniejszy
kontakt telefoniczny z Zarzadca w celu potwierdzenia takiej mozliwosci.

W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umdéwiong wczesniej godzine, Gos¢ zobowigzany
jest do telefonicznego powiadomienia Zarzadcy.

Podczas przekazywania Apartamentu wymagane jest okazanie przez Goscia dokumentu
potwierdzajgcego jego tozsamos¢ oraz potwierdzenia wptaty optaty rezerwacyjnej za ustuge
zakwaterowania — jezeli Umowa zakwaterowania byta zawarta za posrednictwem poczty
elektronicznej lub w innej formie — poza lokalem przedsiebiorstwa. Klucze do Apartamentu
zostajg przekazane przez osobe upowazniong przez Zarzadce.

Optate za pobyt, wykonywany na podstawie Umowy zakwaterowania, wraz z kaucja, uiszcza
sie z goéry, przed rozpoczeciem pobytu, najpdiniej w dniu przyjazdu Goscia, gotowka lub w
formie bezgotéwkowej, wg wyboru Goscia, pomniejszong o wysokos¢ uprzednio wptacone]
opfaty rezerwacyjne;j.

Gos¢ zobowigzuje sie do wydania Apartamentu — po uptywie okresu pobytu — Zarzadcy (lub
osobie przez niego upowaznionej) wraz z kluczami do Apartamentu/Obiektu przed
zakonczeniem doby hotelowej. W przypadku gdy stan porzagdku w Apartamencie odbiega od
stanu w jakim zostat on wydany Gosciowi, Gos¢ zostanie obcigzony ustugg ,sprzatanie extra”,
zgodnie z Cennikiem ustug .

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zarzadca jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych
- RODO).

Dane kontaktowe Zarzadcy sg danymi do kontaktu w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych Gosci.

Przetwarzanie danych osobowych Gosci moze dotyczy¢ danych takich jak: imie, nazwisko (w
tym nazwa jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej), adres zamieszkania, PESEL, nr dowodu
osobistego, adres e-mail, numer telefonu, informacja o dacie i godzinie wystapienia potaczenia
telefonicznego oraz czasie i statusie potaczenia (nieodebrane, odebrane), adresu IP,
preferowanej dacie i godzinie wykonania ustugi, danych powigzanych z rachunkiem
bankowym, z ktérego byt dokonywany przelew, karty kredytowej lub innej formy ptatnosci, w
ktérej przetwarzane sg dane osobowe, numer rejestracyjny samochodu, dane pozostatych
gosci, w tym dzieci i ich wiek. Ewentualnie w przypadku blokady $rodkéw przy uzyciu karty
kredytowej z uwagi na koniecznos¢ zabezpieczenia roszczen, wynikajgcych z ewentualnego
zniszczenia Apartamentu, mozliwe jest przechowywanie takich danych jak dane wtasciciela
karty kredytowej, numer karty, date waznosci oraz kodu CVV.



10.

11.

12.

Aby umozliwié Zarzadcy zawarcie i realizacje umowy, Go$¢ jest zobowigzany do podania swoich
danych osobowych takich jak: imie i nazwisko, adres email, numer telefonu, dane zwigzane z
ptatnoscig oraz danych pozostatych gosci w tym dzieci i ich wieku. Podanie danych jest
warunkiem zwarcia umowy. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne. Powyisze dane s3
przetwarzane w celu zawarcia i realizacja umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a lub b RODO
oraz wystawienia faktury lub rachunku i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej - na
podstawie art. 6 ust.1 lit. c RODO.

Ponadto, celem przetwarzania danych osobowych Gosci jest: dochodzenie ewentualnych
roszczen lub obrona przed nimi, zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla Gosci, zapewnienie
bezpieczenstwa Gosci, zapobiezenie szkody jakg moze poniesé Administrator lub Gos¢, a takze
marketing bezposredni ustug wtasnych. Powyisze dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a lub f RODO.

W razie przetwarzania danych w oparciu o uzasadniony interes Administratora, w tym w
zakresie marketingu bezposredniego ustug wtfasnych, Gos¢ ma prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie wyrazonej przez Goscia zgody,
zgoda taka moze by¢ cofnieta w kazdym czasie.

Dane osobowe Gosci moga by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom podmiotdéw: firmom
Swiadczgcym ustugi wsparcia IT oraz dostarczajgcym oprogramowanie informatyczne, firmom
ksiegowym swiadczacym ustugi obstugi ksiegowej, udziatowcom w zakresie raportowania i
wsparcia, firmom transportowym i takséwkarskim w sytuacji zamdwienia przez Goscia
transportu lub przesytki kurierskiej, firmom organizujagcym na zlecenie Goscia imprezy lub
wydarzenia fakultatywne. Dane osobowe moga by¢ udostepniane réowniez innym odbiorcom
dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzecie;.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celdw przetwarzania tj.
do czasu zakonczenia realizacji uméw, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy
prawa lub okres przedawnienia (ewentualnych) roszczen powstatych w zwigzku z wykonaniem
Ustugi zakwaterowania.

Goscie majg prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, do ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, do ich usuniecia lub przeniesienia.

W przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych Gosci narusza przepisy RODO,
istnieje mozliwos$¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych osobowych moze
skutkowa¢ brakiem mozliwosci Swiadczenia ustug zakwaterowania.

§ 6. REKLAMACIE

1.

W razie zaistnienia nieprawidtowosci Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje,
skargi i wszelkie zazalenia nalezy przesyta¢ na adres: kontakt@noclegizar.com.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Gos¢ zostanie
niezwtocznie powiadomiony o sposobie jej rozpatrzenia, wybrang przez niego droga.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W przypadku ewentualnych sporéw mogacych wynikna¢ z dziatan nie ujetych w Regulaminie,
zastosowanie majg obowigzujgce przepisy.






